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Evaluatie van de markt op Hoogte Honderd:
Tevredenheidsenquéte onder buurtbewoners en
marktbezoekers.

Van 7 november 2023 tot 7 december 2023 was er een tevredenheidsenquéte onder de
bezoekers en buurtbewoners van de markt op Hoogte Honderd beschikbaar online in de vorm
van een “Google-formulier”. De vragenlijst, die bestond uit 12 vragen, waarvan de meeste
meerkeuzevragen waren en andere open vragen, werd via de sociale netwerken op internet
verspreid. Het team van de dienst Handel sprak ook met bezoekers op de markt zelf op 8 en
15 november 2023 in de namiddag.

De vragen:
1. Hebt u al inkopen gedaan op de markt?
2. Welke vervoermiddelen gebruikt u om naar de wijk te komen?
3. Hoe staat u globaal tegenover deze markt?
4. Beoordeel deze stellingen afhankelijk van uw gevoel, uw gebruik van de wijk.
5. Bent u tevreden over het aantal marktkramers? Momenteel varieert het aantal

marktkramers tussen 3 en 6.

De markt wordt gehouden op woensdag van 12 tot 19 uur. Past dit tijdstip u?

Wat voor marktkramers zou u op deze markt willen vinden?

Ziet u deze markt als een aanvulling op de bestaande markten of als concurrentie?
Wat denkt u van de kwaliteit van de producten op deze markt ?

© 0 NP

Profiel van de respondenten:

10. Uw geslacht
11. Uw leeftijd
12. Hoe vaak doet u boodschappen?



Resultaten:

Nederlands ou Frangais ?
266 réponses

@ Nederlands
@ Francais

-~

Er kwamen 266 online reacties op de enquéte, waarvan 92,1% FR respondenten en 7,9% NL
respondenten.

Vous étes :

245 reponses

@ Un(e) habitant(e) du quartier de
I'Altitude Cent

@ Un(e) habitant(e) d'un autre quartier de
Forest

@ Un(e) habitant(e) d'une commune
limitrophe (Uccle, Ixelles, Saint-Gilles,
Anderlecht)

@ Je travaille dans ce quartier

@ Je viens a l'altitude Cent pour mes
loisirs (Amis, famille, commerces, mar...




U bent:

21 réponses

@ Een inwoner van de wijk Hoogte
Honderd

@ Een inwoner van een andere wijk in
Vorst

@ Een inwoner van een aangrenzende
gemeente

@ Ik werk in deze wijk

@ Ik kom naar Hoogte Honderd in mijn
vrije tijd (vrienden, winkels, familie)

Bijna alle respondenten verklaarden dat ze “in de wijk woonden”.

1. Hebt u al inkopen gedaan op de markt?

Avez-vous déja fait des achats sur le marché ?

244 réponses

Chaque mercredi 15 (6,1 %)

1 ou 2 fois 89 (36,5 %)

5410 fois 59 (24,2 %)

Plus de 10 fois

Jamais 34 (13,9 %)

Je ne souhaite pas y faire des
achats
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25 (10,2 %)

= 36,5%, oftewel 89 respondenten, heeft er “sinds de start 1 of 2 keer” aankopen
gedaan, tegenover 6,1%, oftewel 15 respondenten, die verklaren dat ze er elke
woensdag aankopen doen.

= 9% van de respondenten heeft de markt “meer dan 10 keer” bezocht.



= Respondenten die stelden dat ze er “nooit kwamen” (13,9%) of “er geen aankopen
wilden doen” (10,2%) waren samen goed voor 24% van de reacties.

Hebt u al inkopen gedaan op de markt?
21 réponses

Elke woensdag 1(4,8%)

1 of 2 keer 3(14,3 %)

5 tot 10 keer 10 (47.6 %)

Meer dan 10 keer
Nooit
Ik wil daar geen inkopen doen

Elke woensdag sinds 21 april!

2. Welke vervoermiddelen gebruikt u om naar de wijk te komen?

Welke vervoermiddelen gebruikt u om naar de wijk te komen?
21 réponses

Openbaar vervoer
Te voet 16 (76,2 %)

Fiets

Wagen 1(4,8 %)

Gedeeld voertuig 0 (0 %)

= 193 respondenten verklaarden dat ze te voet naar de wijk kwamen, wat neerkomt op
73%.



Quels moyens de transport utilisez-vous pour vous rendre dans le quartier ?

242 réponses

Transports en commun 19 (7,9 %)

A pieds 177 (73,1 %)

A vélo

En voiture 29 (12 %)

Voiture partagée

0 50 100 150 200

3. Hoe staat u globaal tegenover deze markt?

De maniere globale, comment accueillez-vous ce marché?

245 réponses

80
74 (30,2 %)
60

55 (22,4 %)

49 (20 %)

40 41 (16,7 %)

20 26 (10,6 %)

Hoe staat u in het algemeen tegenover deze nieuwe markt?
21 réponses

10,0

9 (42,9 %)

75

0,
5o 6 (28,6 %)

4 (19 %)
2,5

0 (ﬂ %)

0,0
1 2



Hier wordt er gevraagd de markt te beoordelen met een cijfer, waarbij 1 staat voor “ik vind
dit niet nuttig”, 5 voor “Het is geweldig!” en 3 voor neutraal:

- De cijfers 1 en 2 zijn goed voor 41% van de reacties
- Decijfers 4 en 5 zijn goed voor 42% van de reacties
- Hetcijfer 3 is goed voor 17% van de reacties

58% van de respondenten vindt deze markt niet nuttig of heeft geen mening.

4. Beoordeel deze stellingen afhankelijk van uw gevoel, uw gebruik van de wijk.

Qualifiez ces affirmations selon votre ressenti, votre utilisation du quartier.
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1. “Deze markt ligt dicht bij de winkels en de horeca in de wijk. “Al mijn aankopen zijn
gecentraliseerd.”

“helemaal waar” met 49 reacties en “waar” met 72 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 24 reacties en “onwaar” met 22 reacties. Noch waar, noch onwaar met 78
reacties.

= Oftewel 121 respondenten die de centrale ligging van de markt erkennen
tegenover 78 respondenten zonder mening en 46 respondenten tegen.

2. “Deze markt bezorgt me veel overlast (lawaai, bereikbaarheid).”

“helemaal waar” met 54 reacties en “waar” met 10 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 97 reacties en “onwaar” met 55 reacties. 29 respondenten zonder mening.

= 152 respondenten beweren dat ze geen directe gevolgen van de markt
ondervinden.

3. “Deze markt maakt de wijk aantrekkelijker.”

“helemaal waar” met 58 reacties en “waar” met 58 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 43 reacties en “onwaar” met 42 reacties. 44 noch waar, noch onwaar.



= Oftewel 116 respondenten die erkennen dat een markt hun wijk aantrekkelijk
maakt, tegenover 44 neutrale meningen en 86 respondenten tegen.

4. “lk wil graag dat deze markt blijft plaatsvinden (wekelijks).”

“helemaal waar” met 97 reacties en “waar” met 47 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 47 reacties en “onwaar” met 17 reacties. Noch waar, noch onwaar met 37
reacties.

= Oftewel 144 respondenten voor het voorbestaan van de markt tegenover 101
respondenten tegen.

5. “lk ben niet geinteresseerd in de kramen op deze markt.”

“helemaal waar” met 58 reacties en “waar” met 47 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 24 reacties en “onwaar” met 42 reacties. Noch waar, noch onwaar met 74
reacties.

= Oftewel 106 respondenten die verklaren niet geinteresseerd te zijn in de
kramen tegenover 74 respondenten zonder mening en 66 die aangeven
geinteresseerd te zijn.

6. “lk wil dat de markt helemaal stopt.”

“helemaal waar” met 97 reacties en “waar” met 47 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 47 reacties en “onwaar” met 17 reacties.

= Oftewel 144 respondenten voor het volledig stoppen van de markt tegenover
64 respondenten voor het voortbestaan van de markt.

7. “lk wil dat de markt wordt verplaatst.”

“helemaal waar” met 46 reacties en “waar” met 14 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 79 reacties en “onwaar” met 46 reacties. Noch waar, noch onwaar met 60
reacties.

= Oftewel 60 respondenten die “geen mening” hebben. 60 andere respondenten
zZijn voor de verplaatsing, tegenover 125 respondenten die tegen de
verplaatsing zijn.

8. “Het ontbreekt deze markt aan diversiteit.”



“helemaal waar” met 98 reacties en “waar” met 77 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 5 reacties en “onwaar” met 11 reacties. Noch waar, noch onwaar met 54
reacties.

= Oftewel 175 respondenten die vinden dat het de markt aan diversiteit
ontbreekt tegenover 16 respondenten die het tegenovergestelde vinden.

9. “Deze markt is weinig zichtbaar.”

“helemaal waar” met 70 reacties en “waar” met 74 reacties tegenover “helemaal
onwaar” met 18 reacties en “onwaar” met 18 reacties. Noch waar, noch onwaar met 65
reacties.

= Oftewel 144 respondenten die verklaren dat de markt weinig zichtbaar is
tegenover 36 respondenten die stellen van niet.

5. Bent u tevreden over het aantal marktkramers? Momenteel varieert het aantal
marktkramers tussen 3 en 6.

Etes-vous satisfait du nombre d'exposants ? Actuellement les exposants varient de 3 a 6.
245 réponses

150

143 (58,4 %)

100

50 55 (22,4 %)

29 (11,8 %)




Bent u tevreden over het aantal marktkramers? Momenteel varieert het aantal marktkramers tussen
3ené6.

21 réponses

100 10 (47,6 %)

7.5

5,0

5 (23,8 %)

IEED)
2,5
2(9,5 %)

0,0

Hier wordt er gevraagd de tevredenheid over het aantal marktkramers te beoordelen met
een cijfer, waarbij 1 staat voor “ik vind dit niet nuttig”, 5 voor “Het is geweldig!” en 3 voor
neutraal:

- Decijfers 1 en 2 zijn goed voor 81% van de reacties
- De cijfers 4 en 5 zijn goed voor 7% van de reacties
- Hetcijfer 3 is goed voor 12% van de reacties

81% van de respondenten vindt dat er onvoldoende marktkramers zijn.

6. De markt wordt gehouden op woensdag van 12 tot 19 uur. Past dit tijdstip u?

Le marché est organisé les mercredis de 12h a 19h. Cet horaire vous convient-il?

245 réponses

® oui!
@ Le jour ne me convient pas

@ L'horaire ne me convient pas

® Non'!




De markt wordt gehouden op woensdag van 14u tot 19u. Past dit tijdschema u?

21 réponses

® !
@ De dag past me niet

Het tijdschema past me niet
® Neen!

= De reacties lijken aan te tonen dat een markt op woensdagnamiddag voor meer dan
65% prima is, tegenover 20% van de respondenten die niet tevreden is met het
tijdstip en de dag.

7. Wat voor marktkramers zou u op deze markt willen vinden?

Bij deze open vraag noemden de respondenten vooral marktkramers zoals:
groente-, kaas- en visboer, slager, bloemist, traiteur.
Maar gaven ze ook te kennen dat ze redenen wilden om er rond te wandelen:

bar, foodtruck, streetfood, wereldkeuken.
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8. Ziet u deze markt als een aanvulling op de bestaande markten of als concurrentie?

» 15% vindt dat deze markt “zinloos” is.
» 45% vindt dat deze markt “concurrentie” is.
» 40% vindt dat deze markt “een aanvulling” is.

60% van de respondenten ziet deze markt als zinloos of als concurrentie met andere
bestaande markten.




9. Wat denkt u van de kwaliteit van de producten op deze markt ?

Que pensez-vous de la qualité des produits présents sur le marché ?
245 réponses

@ Excellente
@ Bonne
@ Neutre
@ Mauvaise

Wat denkt u van de kwaliteit van de producten op deze markt ?
21 réponses

@ Uitstekend
@ Goed

@ Neutraal
@ Gemiddeld
@ Slecht

= Bij deze vraag vindt een grote meerderheid van de respondenten de kwaliteit
“neutraal” en “goed”.



Profiel van de respondenten:

13.Uw geslacht

Votre genre / Uw geslacht
263 réponses

@ Femme / Vrouw
@ Homme / Man

@ Je ne souhaite pas le préciser / Ik wens
dit niet mee te delen

14.Uw leeftijd

Votre age / Uw leeftijd

265 réponses

@ Moins de 25 ans / Jonger dan 25 jaar
@ De 25 a 35 ans/ 25 tot 35 jaar

@ De 36 a 45 ans / 36 tot 45 jaar

@ De 46 a 55 ans / 46 tot 55 jaar

@ Plus de 56 ans / Ouder dan 56 jaar
@ De 26 4 35 ans / 26 tot 35 jaar




15.Hoe vaak doet u boodschappen?

A quelle fréquence ? / Hoe vaak?
266 réponses

@ Tous les jours / Elke dag

@ 1 a2 fois par semaine /1 tot 2 keer per
week

@ 1 fois par semaine / 1 keer per week
@ Tous les deux jours

@ Je suis pour le déplacement du marché
vers une autre rue. Merci.

® 1x/mois
@ 2 fois par mois



